Para recuperar la contrasefia por ti mismo ya debes tener registrado el numero
telefénico en la cuenta de office.

1. Le damos clic en "He olvidado la contrasefia”.

B2 Microsoft
& prueba.1234@unisabaneta.edu.co
Escribir contraseia

Contrasena

| He olvidado mi contrasefia

Iniciar sesién

2. Ingresamos los caracteres que nos pidan y le damos siguiente.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

;Quién es usted?
Para recuperar su cuenta, escriba su nombre de usuario o correo electrénico y los caracteres que encontraré en la imagen o el audio de abajo.

Correo electrénico o nombre de usuario: *

| prueba.1234@unisabaneta.edu.co

E

ft.com o usuario@contoso.com

1

Snba 0% caracieres ge 13 imsgen o las palabras del audio. *

VI GOl [ancelar

3. Ingresamos el numero telefénico que tenemos registrado y le damos texto.



Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacian:

@ Enviar mensaje de texto a mi
teléfono movil

O Liamer al teléfono mévil

Para proteger su cuenta necesitamos gue introduzca su nimero de teléfono
mévil completo (**********33) a continuacion. Recibira un mensaje de texto con

un cédigo de verificacién que se puede usar para restablecer la contrasefia,

‘ Escribir el nimero de teléfono

4. Ingresamos el codigo que llega al teléfono.

Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > elegir una contrasefia nueva

Elija el método de contacto que debemos usar para la comprobacian:

®) Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mévil

O Uamar al teléfono mévil

Cancelar

Se ha enviado a su teléfono un mensaje de texto con un cédigo de verificacion,

[ tscria"el cadigo de verificacion ]

Inténtelo de nuevo
Ponerse en contacto con el administrador

5. Ingresamos la nueva contrasefa



Microsoft

Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 = elegir una contrasefia nueva

* Escribir nueva contrasena:

Seguridad de la contrasefia

* Confirmar nueva contrasefia:

Sk [r=To Cancelar




