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ACUERDO No. 001
26 de mayo de 2026

Por medio del cual se reglamenta el funcionamiento del Consultorio Juridico
“Juvenal Mesa Tobdn” de la Facultad de Derecho de la Corporacion Universitaria
de Sabaneta -UNISABANETA- y se deroga el Acuerdo No. 002 de diciembre 07 de

2012.

El CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO de la Corporacién Universitaria de Sabaneta
-UNISABANETA-, en uso de sus atribuciones estatutarias,

CONSIDERANDO:

1. Que, el Consultorio Juridico "Juvenal Mesa Tobdén" de la Facultad de
Derecho de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-, ha
buscado permanentemente la formacidn de los estudiantes que se
encuentran realizando sus prdcticas académicas, procurando que el
trabajo de los estudiantes practicantes aporte a su construccidon humana y
juridica, labor que tiene directa incidencia con el compromiso que tenemos
en la edificaciéon de un tejido social mds sélido y duradero y, con ello, las
personas beneficiarias de nuestro servicio logren encontrar el camino
adecuado para el ejercicio de sus derechos.

2. Que, se concibe la practica como un espacio vital de formacion integral v,
particularmente, como un escenario en el que los estudiantes desarrollan
diversas actividades socio-juridicas en beneficio de la comunidad,
mejorando con ello su formacion en competencias que los perfilan hacia un
excelente desempeno profesional.

3. Que, el entonces Consejo Directivo de la Corporacion Universitaria de
Sabaneta -UNISABANETA- expidié el reglamento que se deroga por el
Consejo Superior Universitario, hoy competente para ello de acuerdo con los
estatutos.

4. Que, la normativa aplicable para el reglamento anterior sufrié una reforma
considerable y, en consecuencia, por estipulaciones legales y directrices del
Ministerio de Justicia y del Derecho, autoridad que controla y vigila nuestro
funcionamiento, se considera necesario e importante adecuar nuestro
reglamento a tenor de los nuevos preceptos normativos.

ACUERDA:
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ARTICULO PRIMERO. Reformar el reglamento del Consultorio Juridico “Juvenal Mesa
Tobdn"” de la Facultad de Derecho de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -
UNISABANETA-, en los siguientes términos:
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REGLAMENTO DEL CONSULTORIO JURIDICO “JUVENAL MESA TOBON”

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
CONCEPTO, MISION, VISION Y PRINCIPIOS ORIENTADORES

ARTICULO 1. CONCEPTO. El Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn" y su Centro
de Conciliacion de la Facultad de Derecho de la Corporacion Universitaria de
Sabaneta -UNISABANETA-, se concibe como un drgano administrativo y académico
cenido alas disposiciones legales que regulan la materia y a las normas estatutarias
y reglamentarias que rigen en la Universidad.

Su accionar se perfila hacia la prestacion de servicios de cardcter juridico en
beneficio de la comunidad y, principalmente, de las personas beneficiarias del
servicio, es decir, aquellas que se encuentran econdmicamente mds
desprotegidas, que se hallan en estado de vulnerabilidad o indefension o que sean
sujetos de especial proteccion constitucional, atencion que se llevard a cabo por
intermedio de los estudiantes que hayan aprobado, minimamente, el nuUmero de
asignaturas habilitantes para matricular consultorio juridico | y/o consultorio juridico
Il. Se pretende, ademds, que tales estudiantes ejerzan la abogacia en asuntos de
competencia de los consultorios juridicos como requisito de grado para optar por
el titulo de abogado.

El presente reglamento recoge armonicamente los preceptos constitucionales y
legales vigentes en Colombia, los cuales, direccionan el compromiso social de las
Facultades de Derecho a fravés de la vinculacion de los estudiantes como
abogados que prestan su atencion a las personas beneficiarias del servicio, para
que puedan consolidar su derecho constitucional de acceder a una justicia pronta
y de forma equitativa.

La normativa que rige el presente reglamento se fundamenta en los pardmetros de
la Constitucion Politica de 1991, en concordancia con la normativa vigente, a
saber: Ley 2113 de 2021; articulos 31 y 32 del Decreto 196 de 1971; paragrafo del
articulo 18 de la Ley 1123 de 2007; Ley 2220 de 2022; Decreto 2069 de 2023 y demads
normas que le sean aplicables o aquellas que modifiquen, adicionen o sustituyan
las senaladas.

ARTICULO 2. MISION. El Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn" y su Centro de
Conciliacidn se erigen con el compromiso de contribuir a la formacién humana y
profesional de sus estudiantes desde las prdcticas académicas, conciliares y
comunitarias y con ello permitir, a través de la prestacion de nuestros servicios, que
las personas beneficiarias puedan consolidar su derecho constitucional de
acceder a una justicia pronta y de forma equitativa.
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ARTICULO 3. VISION. Para el afo 2030, seremos un referente en el Valle de Aburrd
en la prestaciéon de servicios juridicos con excelencia y alta calidad, permitiendo
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con ello que la comunidad consolide su derecho de acceder a una justicia pronta
y de forma equitafiva.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS ORIENTADORES. EI Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion, en cumplimiento de su doble funcion como formador de seres
humanos y profesionales integros, asicomo de su funcidn social en la prestacion de
servicios juridicos a las personas beneficiarias del servicio, actuard en concordancia
con los preceptos constitucionales y legales aplicables, observando los siguientes
principios:

a) Formacion integral. El estudiante practicante del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion asume su rol como profesional del Derecho en
formacion, aportando su conocimiento para garanfizar que las personas
beneficiarias del servicio accedan a la justicia en igualdad de
oportunidades. Este compromiso contribuird a desarrollar la conciencia
humana y social esencial para el ejercicio de la profesion.

b) Funcién social. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién presta sus
servicios a personas de especial proteccion constitucional y, en general, a
aquellas que carezcan de los recursos necesarios para acceder a los
servicios de justicia a través de un profesional del derecho.

c) Autonomia universitaria. La Corporacién Universitaria de Sabaneta -
UNISABANETA- regulard todos los aspectos relativos al funcionamiento,
administracion y reglamentacion del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion.

d) Cultura de servicio. La prestacion de nuestro servicio estd orientada a
facilitar la atencion a los beneficiarios del servicio, permitiendo su acceso a
la justicia en términos de igualdad y oportunidad.

e) Gratuidad. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién, en procura de
salvaguardar los intereses de las personas beneficiarias del servicio, presta su
atencion de manera gratuita buscando garantizar el acceso a la justicia en
igualdad de oportunidades.

f) Calidad. Nuestro servicio busca satisfacer las necesidades de las personas
beneficiarias del servicio bajo estdndares de eficiencia y eficacia.

g) Atencién incluyente. Trato digno y respetuoso que debe brindarse en la
prestacion del servicio a todas las personas, sin prejuicios negativos por
motivos de sexo, raza, etnia, identidad de género, orientacion sexual,
discapacidad, enfre ofros.
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h) Enfoque diferencial. En la atencion brindada se reconoce la singularidad y
las condiciones particulares de las personas en virtud de la dignidad y la
equidad, por lo cual, se da un buen frato en el marco de una ética del
cuidado, con una mirada integral a cada persona y, en consecuencia, una
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atencidn especializada a quienes tienen necesidades de proteccion
diferencial.

i) Participacion. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién presta un
servicio que busca empoderar a la comunidad en el ejercicio de sus
derechos, para que se reconozcan como titulares de estos y se involucren
en los distintos escenarios de la vida personal y colectiva.

j) Articulacién. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién impulsa la
coordinacion interinstitucional para el cumplimiento de su mision legal y
reglamentaria, realizando convenios y alianzas de cooperacion que
permiten la definicion de rutas de atencion y apoyo en beneficio de la
poblacion que nos consulta.

k) Conciliacién. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién se enfocan
en la formacion de abogados conciliadores, fomentando una reflexion
critica sobre la realidad social, permitiendo la aplicacién de diversos
meétodos de resolucion de conflictos que contribuyan a una justicia agil y
efectiva.

CAPITULO II
NATURALEZA, FINES Y OBJETIVOS DEL CONSULTORIO JURIDICO

ARTICULO 5. NATURALEZA. El Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn" es un
organismo administrativo y académico adscrito a la Facultad de Derecho de la
Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-. En €l opera, como organo
integrado, su Centro de Conciliacion.

ARTICULO 6. FINES. El Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn” y su Centro de
Conciliacién de la Facultad de Derecho de la Corporacién Universitaria de

Sabaneta -UNISABANETA-, tiene como finalidades especificas las siguientes:

1. Proyeccidn social y asesoria juridica a la comunidad:

a) Servir a las comunidades de escasos o nulos recursos econdmicos y a todas
las personas o grupos que, por sus circunstancias especiales, se encuentren
en situacion de vulnerabilidad o indefension y a sujetos de especial
proteccion constitucional donde el Consultorio Juridico y su Cenfro de
Conciliacion ejerzan su accionar a fravés de los diferentes programas
institucionales, fortaleciendo la responsabilidad y la proyeccion social de la
Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-.
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b) Representar juridicamente a las personas beneficiarias del servicio a que se
refiere el presente reglamento, desde el compromiso y la proyeccion social
institucional, para proteger sus derechos en las controversias y/o asuntos
juridicos que sean de competencia del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion.
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c) Orientar correctamente al beneficiario del servicio sobre la ruta de acceso
a la justicia, cuando, por disposicion legal y autonomia universitaria, su
proceso no pueda ser tramitado por el Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion.

d) Acercar al estudiante a la realidad social y a la comunidad, especialmente
en los dmbitos de la justicia y el derecho.

e) Desarrollar diversas prdcticas socio juridicas a través de los distintos
convenios y alianzas que la Universidad celebre con entidades publicas y/o

privadas.

f) Prestar a la comunidad los servicios de conciliacion como método
alternativo de solucién de conflictos.

g) Todos aquellos otros servicios que guarden relacion con los principios y
objetivos previstos en la normatividad aplicable a consideracion de Ila
direccion del Consultorio Juridico y su Cenfro de Conciliacion.

2. Académica y de formacién integral:

a) Fortalecer las lineas sustanciales, procesales y de énfasis del programa de
Derecho desde el nivel practico.

b) Articular los conocimientos tedricos a la prdctica profesional.

c) Actualizar permanentemente a los estudiantes practicantes en los cambios
constitucionales, legales y jurisprudenciales.

d) Aportar elementos tedricos, criticos y reflexivos a la academia.
e) Servir como laboratorio de prdcticas.

f) Desplegar y fortalecer las competencias profesionales de los practicantes
de acuerdo con la competencia que se nos atribuye por Ley.

g) Fortalecer la capacidad analitica y critica en los practicantes para la
interpretacion de las problemdticas socio juridicas y comunitarias.

h) Promover en el futuro abogado las competencias, habilidades y destrezas
de la conciliacion.

3. Practicas conciliares:
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a) Fortalecer la conciencia del papel que cumple el abogado en la resolucion
de conflictos.

b) Concientizar a los estudiantes practicantes para que actien como

protagonistas en la resolucidon de sus propios conflictos.
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c) Utilizar y promover los mecanismos de solucion de conflictos como
dispositivos para solucionar o evitar futuras controversias judiciales.

d) Posibilitar a través de la conciliacion que las personas beneficiarias del
servicio accedan a la justicia de manera agil, asertiva y equitativa.

e) Fortalecer al estudiante en la puesta en prdctica de los mecanismos de
solucién de conflictos.

f) Desarrollar en los estudiantes las habilidades de tolerancia a la frustracion,
capacidad de escucha, respeto por la diferencia, entre ofras.

ARTICULO 7. OBJETIVOS. En concordancia con los fines planteados, el Consultforio
Juridico *Juvenal Mesa Tobon” y su Centro de Conciliacion de la Facultad de
Derecho de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-, define como
objetivos primordiales, los siguientes:

a) Prestar de forma gratuita asistencia juridica a las personas beneficiarias del
servicio y a instituciones o programas de interés social.

b) Fortalecer las prdcticas socio juridicas y comunitarias, desplazando el
Consultorio de forma periodica a las comunidades mds necesitadas.

c) Coadyuvar en la capacitacion de los estudiantes que hacen parte del
Consultorio Juridico y su Cenfro de Conciliacion para que comprendan de
una mejor manera y desde la prdctica, los nuevos enfoques del derecho
contempordneo y su incidencia con la implementacion de las nuevas
tecnologias.

d) Incentivar en los estudiantes la capacidad investigativa que les permita
convertirse en los nuevos transformadores de las realidades socio juridicas
del pais.

e) Consolidar la formacion juridica, humanistica y ética del estudiante, que
garantice un ejercicio profesional integral que incida de manera positiva a
la sociedad.

CAPITULO 1lI
PRESTACION DEL SERVICIO Y ZONA DE INFLUENCIA

ARTICULO 8. PRESTACION DEL SERVICIO. EI Consultorio Juridico “Juvenal Mesa
Tobdn" y su Centro de Conciliacién, prestard sus servicios principalmente de forma
presencial en las instalaciones de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -
UNISABANETA- ubicadas en la calle 75 sur No. 34-120- via La Doctora del municipio
de Sabaneta en el Departamento de Antioquia. No obstante, para facilitar el
acceso a la poblacion que nos consulta, ademds de sus instalaciones fisicas, el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion dispondrdn de medios
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tecnoldgicos que permitan a los beneficiarios del servicio someter sus casos a
estudio y realizar consultas de manera digital.

Para acceder a los servicios digitales, el Consultorio Juridico y su Cenfro de
Conciliacion informardn a las personas beneficiarias del servicio sobre las formas de
uso, los términos y condiciones del servicio, asi como los medios y tiempos de
respuesta.

Las instalaciones del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion contardn con
los dispositivos y equipos necesarios para que las personas beneficiarias del servicio,
junto con el estudiante asignado, puedan comparecer virtualmente ante las
auforidades competentes cuando se programen diligencias judiciales,
administrativas o conciliatorias en modalidad virtual o hibrida.

ARTICULO 9. ZONA DE INFLUENCIA. El Consultorio Juridico gestionard los asuntos
judiciales y administrativos de interés para las personas beneficiarias del servicio,
siempre que sean de conocimiento de las distintas autoridades con competencia
en los municipios de Sabaneta, ItagUi, Envigado, La Estrella, Caldas y en el Distrito
de Medellin, los cuales, se encuentran ubicados en el departamento de Antioquia.

Lo anterior se llevard a cabo sin perjuicio de los convenios interinstitucionales que
el Consultorio Juridico o la Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-
puedan establecer, con el propdsito de prestar sus servicios de asesoria juridica,
representacion judicial o administrativa, conciliacion y estrategias pedagdgicas en
otros municipios fuera del municipio de Sabaneta, procurando con ello siempre
que quien se beneficie sea el estudiante en su etapa prdctica y la comunidad.

TiTuLo
ESTRUCTURA DEL CONSULTORIO JURIDICO “JUVENAL MESA TOBON” Y SU CENTRO DE
CONCILIACION

CAPITULO |
DE LA CONFORMACION

ARTICULO 10. INTEGRANTES. El Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn" y su
Centro de Conciliacion estan integrados por:

1. Director del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion
2. Coordinador del Centro de Conciliacién

3. Asesores de drea.
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4. Asistente.
5. Comité asesor.

6. Los estudiantes practicantes.
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PARAGRAFO 1. El comité asesor es un dérgano colaborador integrado por la
vicerrectoria académica, la decanatura, la direccion, la coordinacion del Centro
de Conciliacién, asesores de drea y la asistente del Consultorio Juridico y su Centro
de Conciliacién, el cual, se reunird ordinariamente en el mes de diciembre de cada
ano académico vy, extraordinariomente, cada que fuere convocado por la
decanatura o por la direccién del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

PARAGRAFO 2. La asistente colaborard con la direccién del Consultorio Juridico a
coordinar las tareas de este y asistird las actividades del comité asesor y del Centro
de Conciliacion del Consultorio Juridico.

PARAGRAFO 3. Para los requisitos del empleo, funciones y nombramiento del
director, coordinador, asesores de area, miembros del comité asesor y asistente, se
tendrd en cuenta lo establecido en el manual general de perfiles y funciones de la
Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-.

CAPITULO II
DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES, REQUISITOS, OBLIGACIONES, DERECHOS Y
PROHIBICIONES

ARTICULO 11. LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES. Los estudiantes practicantes lo serdn
de gestiones juridicas y conciliares obligatorias, las cuales serdn de cardcter nuclear
y de apoyo.

Entiéndase como practicante a los estudiantes que cumplen los siguientes
requisitos:

e Aprobarla asignatura de infroduccion a la practica juridica como requisito
habilitante.

e Estar matriculado en la asignatura consultorio juridico | o consultorio juridico
I, segun corresponda.

e Asistir a la ceremonia académica de induccidn a la practica que se realiza
una vez cada semestre para los estudiantes que dan comienzo a su
gjercicio con la matricula de la asignatura consultorio juridico |.

e Remitir copia de la documentacion necesaria para ser dfiliados a la
aseguradora de riesgos laborales- ARL.

PARAGRAFO 1. A criterio de la direccién del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion, se podran invitar a los estudiantes matriculados en la asignatura
consultorio juridico Il para una reinduccion.

ARTICULO 12. AFILIACION A RIESGOS LABORALES. De conformidad con la legislacion
vigente y las normas complementarias, la Corporacién Universitaria de Sabaneta-
UNISABANETA- garantizard la dfiliacion al sistema de riesgos laborales para todos
aquellos estudiantes practicantes que hayan formalizado su matricula y se
encuentren dfiliados al régimen de salud por cuenta propia, buscando con ello
protegerlos de cualquier contingencia que se presente con ocasion de la practica
y que sea susceptible de ser asegurada por disposicion legal.
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Para la afiliacién, la direccion del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion
solicitard oportunamente los documentos necesarios. Los estudiantes que no
proporcionen la documentacion requerida para su afiliacion al sistema de riesgos
laborales no podrdn participar de ninguna de las actividades del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion.

ARTICULO 13. OBLIGACIONES. Serdn obligaciones de los estudiantes practicantes:
1. Cumplir la Constitucion, la Ley y los reglamentos internos de la Universidad.

2. Cumpliren tiempo, modo y lugar con la prdctica asignada por el Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion, asicomo las direcfrices que se precisen
para un adecuado desarrollo de esta.

3. EI correo electronico institucional constituye el canal oficial de
comunicacion, por lo que, en consecuencia, el estudiante debe revisar
diligentemente su correo electronico institucional y atender de manera
oportuna los requerimientos, solicitudes, asignaciones, directrices y
observaciones emitidas por el Consultorio Juridico y comunicadas por este
medio.

4. Cuidar que su presentacion personal en las actividades del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion, en las agencias de prdctica externa y
actividades comunitarias, sea la adecuada para el servicio social que
ofrece la Institucion.

5. Atender puntualmente y con el debido tiempo, respeto, ética, amabilidad y
sin prejuicios sociales, a todas las personas que soliciten los servicios del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, asicomo a los funcionarios
adscritos al mismo.

6. Recibir y atender oportuna y correctamente los asuntos que demanden
cualquier tipo de trdmite.

7. Actualizar en tiempo real las actividades, actuaciones, diligencias y demds
informacion del proceso o actividad asignada en el software dispuesto para
tal finalidad por el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

8. Recibir, con la debida constancia, los documentos exigidos a las personas
beneficiarias del servicio para framitar un determinado asunto y responder
personalmente por ellos.

9. Asistir y participar activamente en los talleres y foros programados para el
estudio, discusion y control de los asuntos del drea respectiva.
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10. Cumplir con los turnos de atencién al publico en la oficina de atencidn y/o
las consultas de las personas beneficiarias del servicio del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliaciéon y/o en las agencias de prdctica y/o en
los programas de extension, dentro o fuera de la sede, segun sea el caso.
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En los asuntos consultados y que no puedan ser tframitados por el Consultorio
Juridico y su Cenfro de Conciliacion de acuerdo con la competencia
atribuida por la Ley, el estudiante practicante deberd, en compania del
personal docente, informarle al beneficiario del servicio de manera clara y
precisa acerca de las actuaciones que debe realizar personalmente en
procura del ejercicio de sus derechos.

Presentar ante la direccion del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion, con minimo dos (2) dias de antelacion, las solicitudes de
cambio de turno programadas por la oficina de atencion.

Presentar oportunamente los informes y conceptos solicitados por los
asesores para fines evaluativos, analizando en tales conceptos los aspectos
tedricos y practicos a la luz de la legislacion, la docfrina y la jurisprudencia.

Solicitar por escrito al asesor respectivo el archivo de asuntos cuyo tradmite
no pueda continuarse.

Asistir a los programas de extension, dentro y fuera de la sede de la
Universidad, tales como conferencias, seminarios y demds programas
académicos que organice el Consultorio Juridico y su Cenfro de
Conciliacion.

Los estudiantes practicantes que realicen la prdctica académica en las
diferentes agencias de prdactica externa con las que la Universidad ha
suscrito convenios y alianzas, deben cumplir a cabalidad los reglamentos
internos de la entidad, las actividades asignadas y en los horarios
establecidos; ademds, deberd presentar el informe periddico sobre el
desempeno de las funciones en su prdctica y, una vez finalice esta, remitir el
certificado que emite la entidad en la que se senala la culminacion a
satisfaccion de sus actividades junto con el informe final de prdctica.

Participar de las practicas académicas que se organicen en el Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacidn con organizaciones sociales o
instituciones con las que se celebre alianza y convenio de prdctica y
respetar sus reglamentos.

Tramitar con diligencia y cuidado todo asunto evitando comprometer el
buen nombre del Consultorio Juridico y su Centfro de Conciliacion y, en
general, de la Corporacidn Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-.

Asistir y participar de las reuniones programadas para la induccién, el
estudio, la discusion y el control de los casos del drea respectiva, asicomo a
las actividades, seminarios, talleres, clinicas juridicas, y demads actividades
que planifiquen las directivas y asesores del Consultorio Juridico y su Centro
de Conciliacion y que se consideren de obligatoria participacion.
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Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca por la funcion que
se desarrolla denfro del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, en
concordancia con lo establecido en el acuerdo de confidencialidad.

Sustituir oportunamente el poder conferido cuando el asesor de drea se lo
solicite.

Comunicarse con el personal del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacidon de manera personal o a fravés del correo electronico
institucional como canal oficial.

Adelantar los tramites de los asuntos asignados, de la siguiente manera:

En asuntos penales, disciplinarios, responsabilidad fiscal, civiles, laborales, de
conciliacién, de familia o acciones constitucionales, recibird el estudiante un
e-mail a su direccion electrénica institucional para la recepciéon del caso o
proceso, por lo que, serd imperante la asistencia del practicante a la cita
senalada por el asesor respectivo en didlogo con el estudiante.

El estudiante practicante deberd abstenerse de presentar escritos o asistir a
diligencias judiciales o administrativas sin haber recibido previamente la
asesoria del respectivo asesor del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion. En todo caso, cualquier escrifo o memorial dirigido a una
autoridad competente o a un beneficiario del servicio requerird el visto
bueno del asesor de drea. El incumplimiento de esta disposicion dard lugar
a que el documento se tenga por no presentado, podrd implicar el relevo
del estudiante del caso o proceso asignado y serd considerado para efectos
de la calificacion final del drea.

Las actividades asignadas deberdn desarrollarlas
inmediatamente le fueren asignadas.

empezar a

Permanecer hasta su culminacién, aun durante periodos de receso o
vacaciones académicas, al frente de los procesos o conciliaciones que les
fueren repartidos, o asegurar su reemplazo cuando fuere ineludible por parte
suya continuar la gestion previo aviso y autorizacion del asesor de drea.

Con el fin de proteger los derechos de las personas beneficiarias del servicio,
el estudiante deberd continuar al frente del proceso hasta cuando se haya
aprobado en el despacho competente la renuncia o sustitucion de su poder
e, igualmente, hasta que haya compartido los documentos del caso al
practicante que lo sustituye.

Informar semanalmente al asesor de drea el estado del proceso que
adelanta dejando registro en los medios dispuestos para ello. Al beneficiario
del servicio deberd reportdrsele, minimamente, una vez al mes en aquellos
escenarios donde no se han presentado nuevas actuaciones. No obstante,
cuando se realice una actuacion en un término inferior, esta deberd ser
informada a mds tardar el dia hdbil siguiente.
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g) Establecer comunicacion con el beneficiario del servicio por el medio mas
expedito acordado con este previamente, en todo caso, garantizando la
accesibilidad a la informacion y la comunicacion efectiva y en término.

h) Presentar oportunamente los informes demandados por los asesores de
areaq.

i) Allegar oportunamente copia de las decisiones que se fomen en el curso de
los procesos y certificacion de cumplimiento de tareas expedida por la
autoridad ante quien fue adelantada.

j) Inhibirse de retirar de las dependencias del Consultorio Juridico y su Centro
de Conciliacion, sin autorizacion del asesor, la documentacién que obre
dentro de algun proceso, si es del caso.

24. Hacer observancia de los protocolos establecidos para cada drea en
particular y de las disposiciones que orienten la prestacion del servicio a las
personas beneficiarias de este.

25. Las demas que sean senaladas por la direccion y/o los asesores de drea
para una adecuada gestion de la prdctica académica.

PARAGRAFO 1. Si por cualquier circunstancia el estudiante practicante no pudiere
atender el caso que le fuere asignado o no pudiere continuarlo, deberd informarlo
inmediatamente a la direccion y al asesor de dreq, presentando por escrito la
excusa respectiva, quienes la evaluardn y concederdn o no la solicitud.

PARAGRAFO 2. El incumplimiento de las obligaciones consagradas en el presente
articulo hard que la actividad asignada sea retirada del conocimiento del
estudiante, reasignada a uno nuevo Yy, consecuencialmente, calificada
negativamente, previa autorizacion de la direcciéon del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion.

ARTICULO 14. DERECHOS. Los estudiantes practicantes tendrdn los siguientes
derechos en relacion con su prdctica académica:

1. Recibir la informacidn y orientacion necesaria requerida para la gestion de
los asuntos asignados por los asesores de drea.

2. Recibir las certificaciones emitidas por la direccion que acrediten la calidad
de estar adscrito al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

5.1
Q.
]
o
ol
£
3,
0
o
(]
=3
o
o
o
[
c
0w
o
9,
o
~
o
)
o
(]
i
(1]
(2]
=
o

3. Recibir las certificaciones a que haya lugar respecto a las actividades que
adelantd en el curso de su prdctica a titulo de experiencia previa.

4. Serevaluado en su prdctica de acuerdo con los lineamientos contenidos en
el presente reglamento y en los protocolos internos emitidos por la direccion.
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5. Participar en las convocatorias de prdcticas internas que adelante el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion y en las de prdacticas
externas que realicen las entidades con las que se cuente con el respectivo
convenio o alianza, para lo cual, el estudiante acreditard cumplir con los
requisitos exigidos para cada una de ellas.

6. Presentar solicitudes respetuosas y obtener respuesta oportuna a las mismas.

7. Recibir la certificacion que acredita la culminacion a satisfaccion de la
practica académica.

ARTICULO 15. PROHIBICIONES. Le estard prohibido a los estudiantes practicantes del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion incurrir, propiciar o permitir las
siguientes circunstancias:

1. Solicitar directa o indirectamente al beneficiario del servicio cualquier tipo
de remuneracion en relacién con los servicios prestados durante el desarrollo
de su prdctica en el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

2. Delegar en una o mds personas, sin importar si son practicantes activos o no
del Consultorio Juridico y su Cenfro de Conciliacion, la realizacion, gestion,
vigilancia y/o cuidado de los asuntos asignados en el desarrollo de su
practica académica.

3. Recomendar a las personas beneficiarias del servicio abogados infernos o
externos para framitar los asuntos que no puedan ser conocidos por
competencia en el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

TITULO 1l
REGIMENES DISCIPLINARIOS

CAPITULO |
REGIMEN DISCIPLINARIO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y/O DOCENTE

ARTICULO 16. REGIMEN DISCIPLINARIO. El personal administrativo y/o docente del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion serd investigado y sancionado
conforme a los postulados del Codigo Sustantivo del Trabajo, de los estatutos
universitarios, del reglamento interno de frabajo, del estatuto profesoral o aquella
normativa que les adicione, complemente o sustituya.

CAPITULO II
REGIMEN DISCIPLINARIO DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES DEL CONSULTORIO
JURIDICO Y SU CENTRO DE CONCILIACION
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ARTICULO 17. REGIMEN DISCIPLINARIO. Los estudiantes practicantes del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacién serdn investigados y sancionados conforme a
los postulados del presente acuerdo y ante la ausencia de regulacion expresa en
un determinado asunto deberd hacerse observancia del contenido del Acuerdo
No. 004 de noviembre 23 de 2018, por medio del cual se expide el reglamento
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estudiantil de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA-, emitido por
el Consejo Directivo o aquella normativa que le adicione, complemente o sustituya.

CAPITULO IlI
LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

ARTICULO 18. FALTAS DISCIPLINARIAS. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo
anterior se considerardn faltas disciplinarias gravisimas atribuibles a los estudiantes
en el gjercicio de su prdctica académica o, habiendo cesado en su ejercicio,
continven teniendo la calidad de estudiantes, las siguientes:

1. Retrasar injustificadamente la realizacion y presentacion de demandas u
ofros escritos necesarios para avanzar en actuaciones judiciales o
administrativas, o en general, retrasar las gestiones de un proceso en
detrimento de los intereses de las personas beneficiarias del servicio.

2. Omitir u ocultar informacién a los miembros del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion o a las personas beneficiarias del servicio acerca de
los procesos a su cargo.

3. Omitir proporcionar informacion sobre una actuacion judicial o
administrativa, que resulte en la imposicion de multas, sanciones o Ia
preclusion de términos procesales en detrimento de los intereses de las
personas beneficiarias del servicio que representa.

4. Recibir o solicitar remuneracion, sin importar su naturaleza, por los servicios
prestados a las personas beneficiarias del servicio.

5. Desatender, descuidar o abandonar los procesos asignados por los asesores
de drea.

6. Realizar y presentar escritos ante las autforidades para los procesos a su
cargo sin la revision previa y la autorizacion del asesor de drea.

7. Presentarse en actuaciones judiciales o administrativas sin la asesoria previa
del asesor del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

8. Adelantar actuaciones en nombre del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion en procesos judiciales, extrajudiciales o administrativos sin ser
previamente autorizado.

9. Incurrir en actos de agresion, maltrato o violencia en confra de cualquier
miembro del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliaciéon o persona
beneficiada del servicio.
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10. Incurrir en alguna de las faltas que establezca el Codigo Disciplinario del
Abogado.

CAPITULO IV
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PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

ARTICULO 19. PROCEDENCIA DE LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA. La investigacion
disciplinaria procederd cuando, a partir de una queja, informe presentado por los
asesores de drea o actuacion iniciada de oficio por parte de la direccion del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, se identifique al estudiante
practicante como posible autor de una conducta en el gjercicio de su practica
académica que pueda constituir falta disciplinaria.

ARTICULO 20. FINALIDAD Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA. La
investigacion disciplinaria tendrd por finalidad verificar la ocurrencia de los hechos,
establecer si estos constituyen falta disciplinaria y determinar la eventual
responsabilidad del estudiante practicante.

Para el desarrollo de la investigacion se podrdn practicar los medios de prueba
pertinentes y legalmente admisibles de acuerdo con los postulados del Cddigo
General del Proceso o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

La investigacion se circunscribird a los hechos objeto de la queja, informe o
actuacion oficiosa y a aquellos que guarden conexidad directa con estos. El
estudiante practicante podrd rendir version libre si asi lo solicita en el curso de la
investigacion y hasta antes de proferirse fallo de primera instancia.

ARTICULO 21. TERMINO DE LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA. La investigacién
disciplinaria tendrd una duracién mdxima de un (1) mes, contado a partir de la
decision de apertura. Este término podrd prorrogarse por una sola vez hasta por un
periodo igual cuando la complejidad del asunto asi lo justifique o cuando se
investiguen varias conductas o estudiantes.

La investigacion culminard con el archivo definitivo de la actuacién o con la
formulacion de cargos.

ARTICULO 22. CONTENIDO DEL AUTO DE APERTURA DE INVESTIGACION. La decisidn
que ordene la apertura de la investigacion disciplinaria deberd contener, como
minimo:

a) La identificacion del estudiante practicante investigado.

b) Una relacion clara y sucinta de los hechos constitutivos de falta disciplinaria
y su descripcion tipica.

c) Laindicacion de las pruebas que se ordena practicar o recaudar.
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d) La comunicacion al estudiante sobre el inicio de la investigacion y sus
derechos dentro del proceso.

ARTICULO 23. COMUNICACION DE LA APERTURA DE INVESTIGACION. La apertura de
la investigacion disciplinaria deberd ser comunicada al estudiante practicante por
medio de la direccién electrénica dispuesta por la Institucion para el estudiante,
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dejando constancia en el expediente, con el fin de garantizar su derecho de
defensa y contradiccion.

ARTICULO 24. PROCEDENCIA DE LA FORMULACION DE CARGOS. El pliego de cargos
serd formulado cuando esté objetivamente demosfrada la falta y exista prueba
que asi lo sustente y su contenido minimo serd el siguiente:

1. Identificacién del autor o autores de la falta y su vinculo con el Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion para el momento de los hechos.

2. La descripcion y determinacion de la conducta investigada con indicacion
de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizo.

3. Las disposiciones reglamentarias internas que presuntamente fueron
violadas con la exposicion concreta de la modalidad de la conducta.

4. El andlisis de la afectacion que sufrio el deber funcional que tiene el
practicante dentro de su ejercicio.

5. El andlisis de la culpabilidad.

6. El andiisis de las pruebas que fundamentan cada uno de los cargos
formulados.

7. Elandiisis de los argumentos expuestos por el disciplinado.

ARTICULO 25. ETAPA DE JUIGAMIENTO. Proferido el pliego de cargos, el juzgador
concederd al investigado el término de cinco (5) dias hdbiles para que presente
sus descargos y aporte o solicite pruebas, si asi lo considera. Pasado este término
determinard si es necesario el decreto y prdactica de otras pruebas, procediendo
de conformidad.

Agotado el tramite senalado, procederd a emitir decision de fondo de manera
escrita y a establecer la declaratoria o no de responsabilidad disciplinaria, la cual,
deberd proferir dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes a la clausura de la
practica probatoria decretada a peticion de parte o de oficio.

ARTICULO 26. RECURSOS. El estudiante que haya sido declarado responsable
disciplinariamente, podrd presentar y sustentar por escrito denfro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacidn de la decision y ante quien profirid la misma
en primera instancia el recurso de reposicion, asi como proponer el recurso de
apelacion de manera subsidiaria o acudir a este Ultima directamente sin invocar el
de reposicion, pero, en todo caso, el recurso de apelacién deberd ser presentado
y sustentado ante quien conocid en primera instancia.
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Delrecurso de apelacion deberd darse traslado al competente dentro de los cinco
(5) dias hdbiles siguientes a su proposicion o, si es del caso, de la resolucion del
recurso de reposicion cuando sea desfavorable.
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CAPITULO V
COMPETENCIA

ARTICULO 27. COMPETENCIA EN ETAPA DE INVESTIGACION. La etapa de
investigacion disciplinaria serd de competencia de la direccion del Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion, a quien corresponderd adelantar las
actuaciones necesarias en esta efapaq, y, de ser procedente, expedir el aufo de
formulacion de cargos.

Una vez proferido dicho auto, la direccion del Consultorio Juridico y su Centfro de
Conciliacion deberd dar traslado del expediente a la decanatura del Programa de
Derecho para lo de su competencia.

ARTICULO 28. COMPETENCIA EN ETAPA DE JUIGAMIENTO. Una vez recibido el
expediente con el auto de formulacion de cargos, la decanatura del Programa de
Derecho serd la competente para adelantar la etapa de juzgamiento disciplinario
y para surtir el trdmite correspondiente, garantizar el derecho de defensa y
confradiccion, asi como para proferir la decision de fondo y, de ser el caso,
imponer en primera instancia la sancién disciplinaria correspondiente, de
conformidad con el presente reglamento.

ARTICULO 29. COMPETENCIA PARA DECIDIR EL RECURSO DE APELACION. Serd
competente para conocer y decidir del recurso de apelacion propuesto por el
disciplinado la vicerrectoria académica.

TITULO IV
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL CONSULTORIO JURIDICO Y SU CENTRO DE
CONCILIACION

CAPITULO |
DE LAS MODALIDADES DE ATENCION, SOLICITUD DEL SERVICIO, RECHAZO, REGISTRO
Y COMUNICACION

ARTICULO 30. MODALIDADES DE ATENCION AL PUBLICO. El Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliaciéon atenderd durante el aho académico de manera presencial
y no presencial a través de los siguientes medios de atencion:

1. Canales presenciales:

a. Oficina de atencién presencial. Las personas beneficiarias del servicio
serdn atendidas de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 12:00 m. y de 1:30 p.m.
a 3:30 p.m., siempre que sean dias hdbiles.
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b. Sede administrativa. Las personas beneficiarias del servicio serdn
atendidas de lunes a viernes de 8:00 de la manana hasta las 5:00 de la
tarde, siempre que sean dias hdbiles.

2. Canales no presenciales:
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a. Centro de orientacidn juridica virtual. En el portal oficial de la Universidad,
en el micrositio del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién
(https://unisabaneta.edu.co/consultorio-juridico-unisabaneta/), se
dispondrd de un enlace de conexion que permitird brindar atencion
virtual en tiempo real a las personas beneficiarias del servicio. Los
estudiantes  practicantes adelantaran la  atencidn  mediante
videollamada a través de la plataforma Microsoft Teams dentro de los
mismos horarios establecidos para la oficina de atencién presencial
habilitando la respectiva conexion para la interaccion simultdnea con
quien nos consulta.

Cuando, de acuerdo con su competencia, el Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacién adviertan la viabilidad de asumir el asunto planteado, solicitardn al
beneficiario del servicio la remision de la documentacion pertinente, a fin de
permitir el adecuado estudio y gestion del caso

b. Correo electrénico. Las personas beneficiarias del servicio podrdn
comunicarse con el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion a
fravés de la direccion electronica
consultorio.juridico@unisabaneta.edu.co y recibir informacion
relacionada con la prestacion de nuestros servicios.

c. Chat de WhatsApp. En el portal oficial de la Universidad, en el micrositio
del  Consultorio  Juridico 'y su Centro de  Conciliacion
(https://unisabaneta.edu.co/consultorio-juridico-unisabaneta/), se
dispondrd de un enlace de acceso mediante el cual las personas
beneficiarias del servicio podrdn comunicarse a través de un chat de
WhatsApp para recibir informacion relacionada con la prestacion de
nuestros servicios.

d. Linea telefénica. Las personas beneficiarias del servicio podrdn
comunicarse con el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion a
fravés de la linea telefénica 604 301 18 18 y recibir informacion
relacionada con la prestacion de nuestros servicios.

PARAGRAFO. La atencién brindada por los canales no presenciales de que tratan
los literales b, ¢ y d del numeral 2 del presente articulo, se supeditard al horario
laboral contemplado por la Universidad para el area administrativa.

ARTICULO 31. SOLICITUD DE SERVICIO. Serdn condiciones minimas para la recepcién
de asuntos o casos solicitados por las personas beneficiarias del servicio, las
siguientes:
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1. Que carezca de medios econdmicos para contratar los servicios de un
profesional en Derecho o que, por sus circunstancias especiales, se
encuentren en situacion de vulnerabilidad o indefension o se tratare de un
sujeto de especial proteccién constitucional, siempre y cuando el asunto

esté intimamente ligado con su condicion.
@5¥xn8@) Sabaneta - Antioquia: Calle 75 SUR N° 34 -120 - Via la Doctora | PBX 604 3011818

q) .
f—j‘]-"'l:".i NIT:900 253 021-5 | www.unisabaneta.edu.co | consultorio.juridico@unisaneta.edu.co

Institucidon de Educacion Superior sujeta a inspeccion y vigilancia por parte de Mineducacion

@}g'_' = OO0 € © @unisabaneta


https://unisabaneta.edu.co/consultorio-juridico-unisabaneta/
mailto:consultorio.juridico@unisabaneta.edu.co
https://unisabaneta.edu.co/consultorio-juridico-unisabaneta/

' —51. R
CONSULTORIO JURIDICO
“Juvenal Mesa Tobon”

Unisabaneta | “eontigey parate

2. Que la persona que pretenda acceder a los servicios del Consultorio Juridico
y su Centro de Conciliacion se presente a la oficina de atencion o realice su
consulta por los medios no presenciales dispuestos y esté presta al suministro
de los documentos que se le soliciten con el fin de diligenciar la
correspondiente peticion que se ingresard en el Software destinado para
ello.

3. Que el asunto solicitado por el beneficiario del servicio sea de conocimiento
por competencia de los funcionarios judiciales o administrativos radicados
en los municipios de Sabaneta, Itagui, Envigado, La Estrella, Caldas y en el
Distrito de Medellin, los cuales, se encuentran ubicados en el departamento
de Antioquia.

4. Que el asunto o caso corresponda a uno de los que pueda adelantar el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, segun la competencia que
le atribuye la normatividad vigente y la autonomia universitaria.

PARAGRAFO. La persona beneficiada del servicio deberd acreditar su imposibilidad
para contratar un abogado, la circunstancia especial que lo lleva a encontrarse
en situacion de vulnerabilidad o indefension o que se trata de un sujeto de especial
proteccion constitucional.

Las condiciones seAaladas se podrdn acreditar, enfre ofros, con la cuenta de
servicios publicos domiciliarios para confimar que su residencia estd en
estratificacion 1 o 2, con certificados laborales o mediante la verificacion de su
circunstancia a través de las pdginas oficiales del Estado, tales como, ADRES,
Afiliados Compensados, RUAF, SISBEN, Departamento Nacional de Planeacidn
(DNP), el indice de propietarios de la Superintendencia de Notariado y Registro o
sus equivalentes.

ARTICULO 32. RECHAZO DE SOLICITUD DE SERVICIO. La solicitud podrad serrechazada
en los siguientes eventos:

1. Cuando el asunto o caso no esté dentro de los que, por Ley, puede tramitar
el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion a través de sus
practicantes.

2. Cuando el solicitante tuviere capacidad econdmica para contratar un
profesional del derecho, salvo que sea sujeto de especial proteccion
constitucional o se encuentre en situacion de vulnerabilidad o indefension,
siempre que se trate de asuntos intimamente ligados con su condicion.
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3. Cuando por responsabilidad del solicitante se hubiera tenido que archivar
una peticion suya anterior.

4. En tratdndose de procesos judiciales, cuando el asunto o caso fuere de
competencia de autoridades no radicadas en los municipios senalados en
el articulo 9.
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5. Cuando a criterio del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién no
deba prestarse el servicio por revestir peligro para el practicante o, en
general, para algun miembro de la Universidad.

6. Cuando exista un conflicto de intereses debido a que el Consultorio Juridico
esté proporcionando asistencia a la contraparte.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo, todo beneficiario
del servicio que nos consulte serd recibido, se le brindard la respectiva asesoria y se
le indicard en el caso particular qué actuaciones puede adelantar en procura de
sus infereses.

ARTICULO 33. REGISTRO Y REPARTO. Registrada la solicitud en el Software dispuesto
para ello, la misma se repartird a uno de los practicantes por medio de la
plataforma o en la forma que disponga la direccion del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacién, procurando siempre una equitativa distribucién de los
asuntos.

ARTICULO 34. COMUNICACION. El Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién
le informard a los solicitantes la aceptacion o rechazo de su peticion a través del
asesor correspondiente quien dejard constancia en la plataforma.

ARTICULO 35. RECURSO DE REPOSICION Y/O APELACION. El peticionario a quien se
le haya rechazado la solicitud de acceso a la prestacion del servicio por alguna de
las causales descritas en el articulo 32, podrd presentar el recurso de reposicion
ante la direccion del Consultorio Juridico y su Cenfro de Conciliacion para que este
valore el rechazo de la solicitud y, si es del caso, reponga la decision, para lo cual,
contard con diez (10) dias hdbiles para dar contestacion a la solicitud y emitir una
respuesta de fondo.

Igualmente, el peticionario podrd presentar, a eleccion, el recurso de apelacion en
subsidio al de reposicion o, en su defecto, acudir directamente al recurso de
apelacion ante el decano de la Facultad de Derecho, quien contard con quince
(15) dias habiles para dar contestacion a la solicitud y emitir una respuesta de
fondo.

Las decisiones que se emitan serdn nofificadas a través de los canales de
comunicacion electrénicos informados por el solicitante.

PARAGRAFO. En el evento que el peticionario solo presente el recurso de reposicion
y este sea negado, operard automdticamente la consulta ante el decano de la
Facultad de Derecho, quien contard con el mismo término dispuesto para decidir
en sede de apelacion.
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CAPITULO II
DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO
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ARTICULO 36. DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO. Serdn
deberes de las personas beneficiarias del servicio del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion, los siguientes:

1. Aportarla documentacion necesaria para tramitar su asunto.

2. Atender los requerimientos, llamados y citaciones realizadas por cualquier
miembro del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

3. Informar de manera veraz y oportuna todos los hechos relacionados con
su asunto, sin omitir informacion relevante.

4. Tratar con el debido respeto a los estudiantes y al personal que integra el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

5. Informar al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion su domicilio, la
direccién de residencia, correo electrénico y numeros telefonicos, tanto
personales como laborales, para facilitar una pronta comunicacion.
Ademds, es su responsabilidad informar inmediatamente sobre cualquier
modificacion en dichos datos.

6. Colaborar diligentemente en el proceso y suministrar de manera precisa y
oportuna toda Ila informacién necesaria para la preparacion de
demandas u otros documentos requeridos, asi como cualquier detalle
relevante sobre la contraparte. Esta colaboracién es fundamental para
avanzar de manera efectiva en el procedimiento solicitado.

7. Presentar la documentacion solicitada para el tradmite de su caso denfro
de los cinco (5) dias calendario siguientes a la aceptacion del asunto.

8. Realizar las gestiones necesarias para las citaciones, nofificaciones y
publicaciones requeridas en el proceso y diligencias administrativas.

9. Gestionar la comparecencia de testigos, peritos y otros auxiliares de la
justicia en los despachos judiciales y administrativos para llevar a cabo las
diligencias necesarias para el desarrollo normal de los procesos solicitados.

10. De acuerdo con el numeral 7 del articulo 3 de la Ley 2113, el beneficiario
del servicio asumird el pago de las costas y agencias en derecho a las que
eventualmente resultare condenado en virtud de un fallo adverso.

11. Informar al director o al respectivo asesor, cualquier irregularidad que
advirtiere respecto de la atencidon de su proceso por parte del
practicante.
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12. Asumir los gastos que se causen con el trdmite de su asunto, tales como
notificaciones, certificados, telegramas, emplazamientos, fraslados de
testigos, dictdmenes periciales, traslados para la realizacion de diligencias
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judiciales o administrativa, entre otros, en concordancia con lo
establecido en el numeral 7 del articulo 3 de la Ley 2113 de 2021.

13. Cumplir con los compromisos y obligaciones que el tradmite procesal o de
conciliacion lleva consigo.

14. Atender cumplidamente las citas que fueren indispensables para la
adecuada atencidn de su proceso.

PARAGRAFO 1. En el caso de incumplir alguno(s) de los deberes establecidos, el
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, se reserva el derecho de dar por
terminada la prestacion de sus servicios de forma unilateral. Esta decision serd
comunicada al beneficiario del servicio oporftunamente.

PARAGRAFO 2. Cuando, por responsabilidad del interesado, el estudiante
practicante no haya podido establecer contacto con él en un plazo de siete (7)
dias calendario fras el intento de comunicacion, se considerard finalizada la
continuidad del proceso solicitado, salvo que medie una justa causa que serd
valorada por la direccion del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

PARAGRAFO 3. Sin perjuicio del deber establecido en el numeral 12, el estudiante
tiene la facultad de solicitar al juez correspondiente que se aplique la presuncion
de incapacidad para sufragar los gastos procesales del beneficiario del servicio
representado por un estudiante del Consultorio Juridico.

Los dineros o expensas de que frata el numeral 12 del presente articulo, serdn
solicitados por el asesor y el beneficiario del servicio estard en la obligacion de
enfregarlos de manera presencial en las instalaciones del Consultorio Juridico a
este, garantizando con ello darle continuidad al proceso que se esté adelantando,
para lo cual, se firmard un recibo de caja menor en el que se deje constancia de
la entrega de tal dinero, lo cual, en ningun caso, constituird honorarios.

ARTICULO 37. DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SERVICIO. Serdn
derechos de las personas beneficiarias del servicio del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion:

1. Recibir informacion clara, veraz y oportuna acerca de las solicitudes
realizadas al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, con los
fundamentos legales pertinentes.

2. Tener garantizada la confidencialidad de la informacidén suministrada para
adelantar un determinado asunto o proceso.
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3. Conocer el alcance, la naturaleza, los riesgos y los costos propios del tramite
o proceso solicitado al Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion,
previo a su realizacion y de que trata el numeral 12 del articulo 36 del
presente reglamento a tenor del numeral 7 del articulo 3 de la Ley 2113 de
2021 o de la norma que le modifique, adicione o sustituya.
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4. Conocer el nombre del estudiante y del asesor que estan atendiendo su
solicitud o proceso.

5. Conocer los canales de comunicacion disponibles para la consulta
periddica de su solicitud o proceso.

6. Recibir periodicamente informes de las gestiones realizadas por el estudiante
practicante en su solicifud o proceso.

7. Presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o felicitaciones.

PARAGRAFO. La atencién no presencial que brinda el Consultorio Juridico 'y su
Centro de Conciliacién a los beneficiarios del servicio por medio de sus estudiantes
y del personal docente y/o administrativo, se adelantard en los mismos horarios
dispuestos para la atencion presencial y/o para la sede administrativa, segun sea
el caso, siempre que sean dias hdbiles.

CAPITULO 1lI
DE LA CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 38. CONTINUIDAD. EI Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacién
mantendrdn la prestacion del servicio de manera regular durante el ano
académico y solo se suspenderd en el momento en el que su personal docente y/o
administrativo disfrute de las vacaciones que por Ley le corresponde y que son de
cardcter colectivo o cuando asi lo disponga la Corporacion Universitaria de
Sabaneta -UNISABANETA-.

CAPITULO IV
DE LAS PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

ARTICULO 39. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES. El
Consultorio Juridico informard a las personas beneficiarias del servicio el canal
institucional establecido por la Corporacion Universitaria de Sabaneta -
UNISABANETA- para la presentacion de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones.

El protocolo para la atencidon de las PQRSF podrd ser consultado por medio del
enlace PQRSF- Reglamento.pdf y la radicacion de estas podrd realizarse a través
del canal dispuesto por la Universidad en su sitio web accediendo a la siguiente
direccion https://www.unisabaneta.co/pqgrsf/

En el evento que alguna persona beneficiada del servicio no tenga manera alguna
de acceder a medios tecnoldgicos para la radicacion de alguna PQRSF o la
consulta del procedimiento establecido para su respuesta, se le permitird el uso de
un computador en las instalaciones del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion para tal finalidad.

<|
Q,
]
o
ol
£
3,
0
o
(]
=3
o
o
o
[
c
0w
o
9,
o
~
o
)
o
(]
i
(1]
(2]
=
o

TiTuLo v
DE LAS GENERALIDADES Y ORGANIZACION DE LA PRACTICA
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CAPITULO |
TERMINO DE LA PRACTICA

ARTICULO 40. TERMINO DE LA PRACTICA. Los estudiantes, a partir del momento en el
que cuenten con la aprobacion de las asignaturas habilitantes, deben dar inicio
con la prdctica académica en el Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion,
matriculando la asignatura consultorio juridico |y, una vez esta sea aprobada,
continuar con su ejercicio prdctico registrando la asignatura consultorio juridico |I.

La prdctica no podrd ser por un término inferior a dos (2) ni exceder de cinco (5)
semestres.

PARAGRAFO. No se eximird a ningin estudiante, en ninguna circunstancia, de la
practica del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, toda vez que, no serd
susceptible de omision u homologacion.

CAPITULO II
PRACTICA NUCLEAR Y PRACTICAS DE APOYO

ARTICULO 41. CEREMONIA DE INDUCCION ACADEMICA A LA PRACTICA. Buscando
resaltar la importancia de las prdcticas académicas que los estudiantes de
derecho deben adelantar denfro de su proceso de formacion humana y
profesional, el Consultorio Juridico “Juvenal Mesa Tobdn” y su Centfro de
Conciliacién, adelantard una vez por semestre la ceremonia de induccion
académica a la prdctica, en la cual, el estudiante deberd prestar juramento
solemne sobre su compromiso de dar cabal cumplimiento a sus prdcticas socio
juridicas.

El estudiante al haber matriculado la asignatura de consultorio juridico | dispuesta
en el octavo nivel del plan de estudios, serd invitado por parte de la direccion a la
ceremonia de induccidn; la asistencia a este evento es un requisito sin el cual el
estudiante no podrd dar continuidad a las practicas académicas.

Los estudiantes diligenciardn la hoja de vida y remitirdn la documentacion
necesaria que sea requerida por la direccidn para la vinculacion a una
aseguradora de riesgos laborales establecida por la Universidad, siendo estos
requisitos adicionales que deberdn cumplirse cuando asi'lo indique la direccion del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion para dar continuidad a su prdctica
académica.

PARAGRAFO 1. Los estudiantes del programa de Derecho deberdn cursary aprobar
la asignatura de infroduccion a la prdctica ubicada en el sexto semestre previa
matricula de la asignatura de consultorio juridico |.
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PARAGRAFO 2. La direccidn del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacidn
podrdn autorizar a aquellos estudiantes que, por situaciones de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditadas, no puedan asistir a la ceremonia de
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induccién para que den continuidad a sus prdcticas académicas sin el
cumplimiento de dicho requisito.

ARTICULO 42. PRACTICA NUCLEAR. Se entiende por prdctica nuclear la asignacidn,
conocimiento y tramite de actividades que el practicante podrd desarrollar en las
diferentes dreas del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion de acuerdo
con la competencia que la Ley atribuye a los Consultorios Juridicos para
representar a terceros, de conformidad con las instrucciones emifidas por la
direccion, incluyendo las dos (2) audiencias de conciliacion que seran asignadas
de acuerdo con el procedimiento establecido para el funcionamiento del Centro
de Conciliacion, las cuales, no podrdn ser homologables con otras actividades.

PARAGRAFO 1. La representacidn a terceros que redlice el estudiante practicante
deberd adelantarse, por lo menos, durante dos semestres.

PARAGRAFO 2. El nimero total de actividades asignadas por semestre a cada
estudiante quedard a criterio de la direccion del Consultorio Juridico y su Centro
de Conciliacion procurando siempre la debida prestacion del servicio a sus
beneficiarios.

PARAGRAFO 3. Para que el estudiante quede habilitado para la asignacién de las
dos (2) audiencias de conciliacion, deberd acreditar haber cursado Ia
capacitacion que, para tal finalidad, realizard el Cenfro de Conciliacion del
Consultorio Juridico una vez por semestre.

PARAGRAFO 4. Cuando en consideracién a la calidad de servidor piblico del
practicante surja alguna incompatibilidad legal entre el cumplimiento de las
actividades propias de la prdctica y el ejercicio del cargo que ostenta, al
practicante le serdn asignados casos que no interfieran con el correcto desarrollo
de sus funciones, para lo cual, deberd manifestarlo de forma escrita previamente.
En todo caso, los estudiantes que ostentan la calidad de servidores publicos no
quedardn eximidos del cumplimiento de la practica nuclear.

PARAGRAFO 5. Aquellos estudiantes que se encuenfren laborando de tiempo
completo en una entidad publica o privada, no quedardn eximidos de las
prdcticas acadéemicas del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

ARTICULO 43. PRACTICA DE APOYO. Es aquella préctica que podrd realizar el
estudiante, previa autorizacion emitida por la direccion del Consultorio Juridico y
su Centro de Conciliacién, de manera simultdnea con la prdctica nuclear,
correspondiente a actividades de tipo juridico evaluables, tales como, jornadas de
atencion juridica en el territorio, atencion de los turnos de consulta, practicas en
entidades publicas y/o privadas con las cuales se tenga el respectivo convenio o
alianza u ofras andlogas, actividades que seran evaluadas en conjunto con la
practica nuclear.
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El resultado de la evaluacion que adelante la direccion del Consultorio Juridico y
su Centro de Conciliacién a la prdctica de apoyo adelantada por el estudiante
practicante, teniendo en cuenta su desempeno, directrices e indicaciones dadas
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antes, en el curso de la prdctica y posterior a su finalizacion, podrd ser la de
aprobacion o no aprobacion del ejercicio académico, calificacion que se hard de
manera cuantitativa.

PARAGRAFO. Los turnos de consulta serdn obligatorios para todos los estudiantes y
no optativos.

ARTICULO 44. CLASIFICACION DE PRACTICAS DE APOYO. Se reglamentan como
prdcticas de apoyo, las siguientes actividades:

1. Atencion al beneficiario del servicio. El estudiante deberd asistir a los turnos
de atencion en los horarios establecidos en el presente reglamento. El
numero de turnos serd definido por la direccion del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion de acuerdo con la necesidad del servicio.

Los estudiantes deberdn cumplir las siguientes funciones:

a) Recibir todas las solicitudes de las personas beneficiarias del servicio que nos
consultan en la oficina de atencidn dispuesta para tal finalidad.

b) Ingresar en debida forma en el software dispuesto para ello, los casos que
serdn, por competencia, de conocimiento del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion.

c) Ingresar en debida forma en el software dispuesto para ello, los casos que
no serdn, por competencia y autonomia universitaria, de conocimiento del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion, posterior a la asesoria que
se le brinde al beneficiario del servicio en procura de la proteccion de sus
derechos.

d) Cumplir con los horarios establecidos para la atencion al publico que son
fijados por la direccion del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion.

e) Las demds que senale la direccion del Consultorio Juridico y su Cenfro de
Conciliacién, para garantizar la excelencia en el servicio.

2. Convenios y alianzas con entidades publicas y privadas. Los departamentos
juridicos de las empresas, gremios o entidades publicas son escenarios
propicios que permiten que los practicantes del Consultorio Juridico puedan
realizar alli sus actividades o prdcticas académicas, para lo cual, serd
necesaria la suscripcion del respectivo convenio o alianza con terceros
interesados en contar con los servicios de nuestros estudiantes.
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Entre el Consultorio Juridico y la entidad se evaluard el desarrollo de la prdactica y
el cumplimiento y gestion del estudiante practicante. En la hoja de vida del
estudiante practicante, deberd reposar el certificado expedido por la entidad en
la que se especifique, como minimo:

e El cumplimiento a satisfaccion de la prdctica.
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e Larelacion a detalle de las funciones desarrolladas.
e Extremos temporales de la prdactica y el horario cumplido por el
practicante.

PARAGRAFO 1. El estudiante podrd aplicar a prdcticas remuneradas previa
convocatoria con aquellas entidades con las que la Universidad tiene convenio o
alianza, atendiendo al total cumplimiento de los requisitos establecidos por la
entidad. El horario para el cumplimiento de la labor de la practica académica serd
definido por la entidad.

PARAGRAFO 2. El estudiante podrd aplicar a prdcticas no remuneradas previa
convocatoria con aquellas entidades con las que la Universidad tiene convenio o
alianza, atendiendo a las directrices de la entidad publica o privada. El estudiante
deberd cumplir con un horario minimo fres (3) horas diarias y maximo de quince
(15) horas semanales.

Para la prdctica, la entidad publica o privada interesada deberd presentar un
escrito al Consultorio Juridico solicitando la participacion de practicantes. Esta
solicitud puede ser indeterminada o especificar el practicante deseado,
adjuntando los requisitos exigidos para ello.

PARAGRAFO 3. La préctica externa contemplard distintos  términos de
cumplimiento, de acuerdo con lo ordenado en la Ley o lo pactado en los
convenios o alianzas. En todo caso, el término de prdctica no podrd ser inferior a
un (1) semestre.

PARAGRAFO 4. Igualmente y en cualquier momento, teniendo en cuenta que la
actividad fundamental del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion se
encuentra en el desarrollo de las actividades que comprenden la practica nuclear
y dependiendo del nimero de practicantes que se tengan en un momento
determinado para atender este servicio, se podrd suspender esta prdactica de
apoyo a alguno o algunos estudiantes con el fin de equilibrar la demanda y
respuesta de los servicios para que el Consultorio Juridico conserve la esencia de
su actividad.

PARAGRAFO 5. Las prdacticas externas realizadas por los estudiantes de que trata el
presente numeral serdn validadas dentro del porcentaje establecido por Ia
direccién del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion para las prdcticas de
apoyo.

3. Jornadas en el territorio. Por medio de esta practica, el Consultorio Juridico
evaluard al estudiante practicante la gestion que realice ante una
comunidad, gremio, institucion, fundacidén, asociacion, acciéon comunal o
barrio, entre ofras, a la cual se le brinda la orientacion juridica sobre una
temdtica determinada o sobre las necesidades puntuales de los asistentes.
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Conocida la necesidad del servicio de esta naturaleza, la direccion designard a un

estudiante o grupo de estudiantes para servir a la comunidad en los aspectos

requeridos por estos y serd el estudiante quien disefard la manera de transmitir la
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informacién que requiere el beneficiario del servicio de acuerdo con las
orientaciones que readlice el asesor que acompana la jornada. Dicha actividad serd
evaluada en el formato designado por la direccion para tales fines, siempre que se
envien en el tiempo establecido.

PARAGRAFO UNICO APLICABLE A TODO EL PRESENTE ARTICULO. La direccién del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion como encargada de la
coordinacion de las practicas externas e internas de los estudiantes adscritos a este,
podrd dar por terminado el ejercicio académico adelantado por los estudiantes
siempre que se avizore alguna de las siguientes circunstancias, previa evaluacion
de estas, a saber:

e Que el estudiante se ausente reiterada e injustificadamente del puesto de
prdctica segun el horario establecido.

e Que el estudiante omita hacer entrega de informes cuando haya lugar a
estos, o de informacidon en general que amerite ser conocida por la
direccién del Consultorio Juridico por tener directa incidencia con el
adecuado desarrollo de las practicas.

e Que el tutor de prdcticas del estudiante, en tratdndose de las prdcticas
externas, ponga en conocimiento a la direccion del Consultorio Juridico
alguna situacion irregular.

e Que el estudiante no se encuentre matriculado en el programa de Derecho.

CAPITULO IlI
DEL CONTROL DE LA PRACTICA, EVALUACION, PERDIDA Y CERTIFICACION

ARTICULO 45. CONTROL DE LAS PRACTICAS. De las actividades o prdcticas, se llevard
un estricto control, las cuales se hardn constar en la hoja de vida que abrird el
Consultorio a cada practicante una vez el estudiante diligencie el formato de
ingreso establecido o, de oficio, lo adelante la direccion del Consultorio Juridico y
su Cenfro de Conciliacion.

ARTICULO 46. EVALUACION DE LA PRACTICA. Las prdcticas académicas del
Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion serdn evaluables semestralmente.
El sistemma de calificacion de la prdactica serd cuantitativo entre cero punto cero
(0.0) a cinco punto cero (5.0) y se hard sobre aspectos o competencias evaluables
previamente.

La valoracion se fundamenta en cinco pilares:

1. Atlencidn a la persona beneficiada del servicio. Se refiere al trato amable,
cumplimiento puntual de las citas programadas con los asesores y las
personas beneficiarias del servicio, respeto hacia todos los involucrados en
el proceso de prdactica académica y prontitud en la atencion.
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2. Calidad en el trabajo. Todo documento, ya sea un memorial, una demanda,
una solicitud de conciliacién, un derecho de peticidon, una tutela, un recurso
U ofros similares, debe presentarse dentro de los plazos establecidos por los
asesores del Consultorio Juridico y su Centro de Conciliacion y redactarse
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correctamente. Antes de adjuntarse al proceso correspondiente o
entregarse a la persona beneficiada del servicio, cada documento debe
contar con la aprobacion del asesor responsable del drea respectiva. Esto
garantiza que sea considerado en la evaluacion; de lo confrario, no se
tomard en cuenta para la calificacion.

3. Calidad juridica. Correcta, adecuada y pertinente argumentacién juridica
que sustente el escrito elaborado por el practicante, con una precisa y
buena redaccion de los hechos, debidamente fundamentado cada uno de
ellos con el pertinente material probatorio. Igualmente, se evalia en este
punto, la debida vigilancia ejercida al proceso o asunto encomendado.

4. Anotaciones. El estudiante estard en el deber de realizar las observaciones
correspondientes en el software establecido por el Consultorio Juridico para
fales fines, con relacion a la actividad que se encuentra a su cargo, de
manera inmediata y pormencrizada. Esto, en aras de que el asesor y el
beneficiario del servicio lleve el respectivo seguimiento a la actividad
asignada al practicante.

5. Estudio independiente. Es responsabilidad del estudiante llevar a cabo un
frabajo de estudio independiente con el objetivo de profundizar en los
conocimientos proporcionados por el asesor del drea. Esto asegura que el
beneficiario del servicio reciba una asesoria o representacion adecuada,
con una defensa técnica de calidad y eficacia.

ARTICULO 47. EVALUACION ACADEMICA. El proceso de evaluacidn de las prdcticas
implica un seguimiento permanente de la actividad del practicante por parte del
asesor de cada drea y se reportard a la direccion del Consultorio Juridico y su
Centro de Conciliacion.

El seguimiento implicard la emision de tres (3) notas por cada area, de las cuales,
se realizard un promedio individual que se computard de acuerdo con el
porcentaje establecido por la direccion del Consultorio Juridico y su Centro de
Conciliacion para cada semestre con el objetivo de obtener, en consecuencia, la
nota final de la asignatura.

ARTICULO 48. PERDIDA DE LA PRACTICA. Las prdcticas serdn aprobadas o
reprobadas de acuerdo con lo establecido por el reglamento estudiantil sobre la
escala de calificacion.

PARAGRAFO. En ningun caso, la nota reprobada que obtenga el estudiante en las
asignaturas de infroduccion a la practica juridica, consultorio juridico |y consultorio
juridico Il, serd susceptible de habilitacion.
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ARTICULO 49. CERTIFICADO DE APROBACION. Verificados en su totalidad las
actividades y prdcticas asignadas y adelantadas adecuadamente por el
estudiante segun los lineamientos de la Ley, su decreto reglamentario y del
presente reglamento, la direccion expedird una certificacion en la que dejard
constancia que el estudiante aprobd y culmind a satisfaccion su prdctica
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académica, encontrdndose, en consecuencia, a paz y salvo con el Consultorio
Juridico y su Centro de Conciliacion como centro de practicas.

TITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
DE LA INTEGRACION NORMATIVA Y VIGENCIA

ARTICULO 50. INTEGRACION NORMATIVA. Los aspectos no previstos en el presente
reglamento se decidirdn conforme a lo establecido en la Ley y el reglamento
académico de la Corporacion Universitaria de Sabaneta -UNISABANETA- y en
aquellas normas y actos que lo complementen, adicionen y modifiquen.

ARTICULO 51. VIGENCIA. Este reglamento serd aplicable a todos los practicantes
que matriculen la asignatura consultorio juridico | o consultorio juridico Il después de
su aprobacidén y promulgacion, por lo que, es obligatoria su observancia.

ARTICULO SEGUNDO. El presente acuerdo deroga en su integridad el Acuerdo No.
002 de 2012 expedido por el Consejo Directivo de la Corporacién Universitaria de
Sabaneta -UNISABANETA-.

COMUNIQUESE,

MARIA CQT\AS‘)@:@EL‘X?&AEZ ACEVEDO

Presidente
Consejo Superior Universitario
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